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1 Objet 

Transmission par téléphone ou par fax des paramètres de biologie devant être communiqués rapidement 
au médecin. Cela inclut les résultats des échantillons envoyés à des laboratoires sous-traitants. Sauf 
mention contraire, les modalités décrites dans cette procédure s’appliquent sur les 2 sites du GHT 

 

2 Domaine d’application 

Cette procédure s'adresse aux techniciens et aux biologistes. 

3 Définitions et abréviations 
 

1. Définitions 

- CPA : Centre psychothérapique de l'Ain 

- CHB : Centre hospitalier Bourg en Bresse 

- CHHB : Centre Hospitalier du Haut Bugey 

- IDE, EIDE : Infirmier (élève infirmier) diplômé d'Etat 

- SIL : Système Informatique de Laboratoire  

- SIR : Système expert antibiogrammes 
 

2. Abréviations 

- BMR : Bactérie Multi-Résistante 

 Entérobactérie productrice de BLSE 

 S.aureus Résistant à la méticilline (SARM) 

 P.aeruginosa Résistant à la ceftazidime 

 A.baumannii Résistant à l'imipenem 
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- BHR : Bactérie Hautement-Résistante 

 Entérobactérie productrice de carbapénémase 

 Enterococcus faecium résistant aux glycopeptides 

 

4 Documents de référence 
  

Norme NF/EN/ISO 15189  Décembre 2012 : Exigences concernant la 
qualité et la compétence 

5. Exigences techniques 

Norme NF/EN/ISO 15189  Décembre 2012 : Exigences concernant la 
qualité et la compétence 

5. Exigences techniques 

 

5 Documents liés 
  

MO-ANA-EC-11 NEZ RECHERCHE SARM ET SAUR (DIALYSE) 

MO-ANA-EC-28 RECHERCHE DE BMR ET BHR SUR 
ECOUVILLONNAGE RECTAL 

MO-ANA-EC-18 RECHERCHE DE BMR SUR PLAIES CHRONIQUES 

PS-DIR-02 SOUS-TRAITANCE 

MO-POS-VB-03 VALIDATION BIOLOGIQUE EN HEMATOLOGIE ET 
BIOCHIMIE 

MO-POS-VB-04 VALIDATION BIOLOGIQUE EN MICROBIOLOGIE 

 

6  Communication des résultats  

Les modalités de transmission des résultats sont décrites dans le tableau ci-dessous pour les différents 
secteurs. Les techniciens peuvent communiquer des résultats avant validation biologique pour les analyses 
des postes auxquels ils sont habilités. La communication de ces résultats doit être tracée soit dans le SIL 
en commentaire résultat, soit sur les feuilles de paillasse lorsqu'elles existent. 

En microbiologie préciser le nom de la personne qui a réceptionné le résultat sur la feuille de paillasse. 
Demander l'identité de la personne prévenue, répéter le nom ou le prénom pour éviter toute confusion (ne 
pas hésiter à se faire épeler le nom si nécessaire). Pour la Chirurgie 1 téléphoner les résultats au Dr 
Fayollet. S'il est absent, demander l'interne ou l'IDE. 

En biochimie et hématologie : 

- S'assurer que l'interlocuteur est bien l'IDE ou l'EIDE, et noter son nom en interne (non visible sur le 
compte-rendu) si on travaille sur le logiciel Inlog. Il est toléré de ne noter que la fonction lorsqu'on travaille 
sur MPL car la fonction "Interne" n'est pas disponible et le résultat est immédiatement consultable sur 
informatique.  

- Ne pas téléphoner si antériorité récente concordante (sauf TP,TCA et plaquettes <20G/L à appeler 
systématiquement). 

En cas de prélèvement défectueux nécessitant un nouveau prélèvement (hémolysé, coagulé ou dilué par 
une perfusion), transmettre l'information aux différents secteurs pouvant être concernés avant de 
communiquer l'information au service et se coordonner pour appeler le service afin de grouper la demande 
de nouveau prélèvement. 
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1. Cas des analyses du CPA 

Les seuils d’appel au CPA sont désormais les mêmes que pour les autres services, excepté pour les 
leucocytes totaux et les PNN. 

Les résultats sont téléphonés de la même manière que pour les services du CHB, par le technicien dans le 
service (N° disponible dans MPL ou Inlog) à l’IDE ou au médecin. 

 

2. Cas des prélèvements du CHHB 

Suivre les indications ci-dessous pour appeler les N° abrégés des services d’Oyonnax à partir de Bourg en 
Bresse : 

Poste débutant en 10 ou 11 : 04 74 73 + N° Poste  
Poste débutant en 75 : 04 74 81 + n° Poste 
Poste débutant en 77 : 04 74 49 + n° Poste 

 

3. Cas des analyses sensibles pour les consultants externes  

Les résultats critiques pour les consultants externes sont communiqués par un biologiste au médecin 
prescripteur. Les sérologies VIH positives sont bloquées par une règle d'expertise dans Inlog (analyse de 
blocage RRESS). Lorque le dossier est complet en cas d'analyse complémentaire sous-traitée et que le 
prescripteur a été informé l'analyse de blocage « RRESS » générée automatiquement dans Inlog doit être 
renseignée avec le code « RESLIB », pour que le dossier puisse être édité en complet et imprimé. 

 

4.  Tri automatique des résultats à téléphoner en Hématologie : 

Il existe des grilles programmées des résultats à téléphoner dans le SIL pour éviter les oublis. Cliquer sur 
« Visualisation de l'en cours » et sélectionner la grille souhaitée parmi les suivantes : 

 H-Hémoglobine <8 ou GR<2 

 H-Plaquettes <50 : téléphoner si premier diagnostic ou si <20 

 H-Polynucléaires neutrophiles < 0,5 et/ou GB < 1 

 H-Téléphoner hémostase TP < 20, INR > 4, TCA > 120, FIB <1, FV < 25 
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5. Généralités pour la validation de biochimie 

La validation technique se fait sur le MPL. 

Toute vérification se fait si possible sur l'autre automate. Vérifier les valeurs critiques uniquement en 
l'absence d'antériorité récente concordante. 

Des commentaires automatiques sont programmés directement dans le MPL. Il faut attendre 
impérativement le résultat des indices sériques pour que les règles se jouent et que les commentaires 
soient transmis à Inlog. Suivre les indications données par le MPL (téléphoner etc..) 

La plupart des conduites à tenir sont programmées dans MPL. Le tableau ci-dessous donne également 
des compléments d'information difficiles à définir sous forme de règles. Dans tous les cas il convient de 
garder le bon sens et de se référer au biologiste de validation ou d'astreinte en cas de doute. 

En cas de repasse, des critères d'acceptabilité (différence en % entre les 2 passages ≤ 2,8 CV de 
travail de MPL du niveau de contrôle permettant de valider le résultat) sont définis dans le MPL. Un 
signe # apparaît dans la colonne entre les 2 résultats lorsque ceux-ci sont discordants. Si ce signe est 
absent, cela signifie que le nouveau résultat est inférieur au seuil de repasse défini et donc que les 2 
résultats ne sont pas significativement différents. Le nouveau résultat n'est pas validé 
automatiquement, ce qui permet d'avoir le résultat à l'écran pour le téléphoner et tracer le commentaire 
"Résultat vérifié et téléphoné". En cas de discordance après repasse, il convient de refaire le dosage 
une 2ème fois et de faire la moyenne des 2 valeurs les plus proches (si non significativement 
différentes).  

Ne téléphoner que si les résultats n'ont pas d'antériorité concordante. 

Saisie des commentaires et validation des appels sur MPL 

Cliquer sur    à coté de l'unité du paramètre et choisir un commentaire prédéfini. Procéder ainsi 
pour renseigner si le résultat a été téléphoné et/ou vérifié par exemple.  

Pour renseigner le nom de l'interlocuteur cliquer sur  au niveau du bilan et noter le nom dans l'onglet 

« Correspondant » puis cliquer sur ou . 

Pour certains paramètres critiques une analyse « TELP » se génère dans MPL (analyse en rouge), 
bloquant le dossier tant qu’elle n’est pas renseignée. Remplir le champ par « ok » lorsque le résultat est 
communiqué ou par « connu » en cas d’antériorité similaire récente. L’analyse « TELP » sert 
uniquement à bloquer le dossier dans MPL, elle ne passe pas dans Laboserveur, il faut donc tracer 
l’appel en commentaire comme d’habitude (en face de l’analyse concernée).  

NB : Certains résultats sont paramétrés en validation automatique dans MPL en fonction des 
antériorités. Exemple : CRP, un résultat > 250 mg (valeur à téléphoner sans antériorité) peut être validé 
automatiquement par MPL s’il existe une antériorité < 15 j et si le delta entre les 2 valeurs est < 50%. 
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6. Examens sous traités 

Il est de la responsabilité du laboratoire sous-traitant de nous avertir d’un résultat qu’il juge critique. 

Le biologiste qui reçoit l’information (fax, appel téléphonique ou autre) transmet à son tour sans délai le 
résultat au médecin prescripteur, ou un autre membre du personnel soignant, et trace sa transmission dans 
le dossier SIL (commentaire interne ou externe ou prestation de conseil). Une liste non exhaustive des 
retours d’analyses transmises à communiquer au prescripteur est définie dans le tableau ci-dessous. 

D’une manière générale (examens sous-traités ou non), si le biologiste estime devoir prévenir un médecin 
d’un résultat non critique mais important pour la prise en charge du patient, il le trace également dans le 
dossier SIL (commentaire interne ou externe ou prestation de conseil). 

7 Tableau récapitulatif des valeurs à téléphoner pour les différents secteurs 

Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 
 

BIOCHIMIE 
 

SODIUM 
(y compris 

gaz du sang) 

 
Tous services 

 
< 125 mmol/l (adultes) 
< 127 mmol/l (< 3 ans) 

Technicien 
ou biologiste 

Vérifier et téléphoner. 
Vérifié, téléphoné à 
(nom ou fonction) 

Tous services 
 

> 160 mmol/l (adultes) 
> 150 mmol/l (< 3 ans) 

Technicien ou 
biologiste 

- Vérifier et téléphoner 
 

- Se renseigner sur une 
éventuelle perfusion 

 
- En cas de prélèvement au 

niveau de la perfusion, 
demander un nouveau 

prélèvement 

- Vérifié, téléphoné à 
(nom ou fonction) 

 
- Prélèvement 

redemandé dans le 
service par téléphone 

POTASSIUM 
(y compris 

gaz du sang) 

< 2 mmol/l : après dialyse 
 

<2,5 mmol/L Urgences et 
Réanimation. 

 
< 2,7 : autres services y 

compris Chir 1 

Technicien ou 
biologiste 

Vérifier et téléphoner 
- Vérifié, téléphoné à 

(nom ou fonction) 

≥ 6.0 mmol/l : avant dialyse, 
urgences et Réanimation 

 
> 5.5 mmol/l :autres 

services 

Technicien ou 
biologiste 

- En l'absence d'hémolyse 
(attendre le résultat de l'indice 

d'hémolyse ou vérifier 
visuellement si code d'erreur)  

 
- pédiatrie/néonat: problème lié 
en général au prélèvement, ne 

pas téléphoner. 
 

-Si hémolyse > ++ : remplacer 
le résultat par code PRH 

(automatique) 
 

- Autres services : vérifier et 
téléphoner 

 
Si K très élevé et Calcium très 
bas soupçonner un mélange 
d'anticoagulants (EDTA dans 
tube vert) et redemander un 

prélèvement 
-Vérifier aussi la date du 

prélèvement 

-Pédiatrie: code SRP 
résultat à interpréter en 
fonction des conditions 
de prélèvement (garrot 

desserré) 
 
 
 
 

-Vérifié téléphoné à 
(nom ou fonction) 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 

CO2 total 

Tous services sauf 
urgences : 
< 10 mmol/l  
> 45 mmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner avec le reste du 
ionogramme 

Vérifié téléphoné à (nom 
ou fonction) 

Gaz du sang 
pH 

Tous services sauf 
urgences et Réa : 

< 7,25 > 7,55 

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner 

 
Téléphoné à (nom ou 

fonction) 
 

 

Gaz du sang 
sang de cordon 

 

PH < 7.15 
Lactates > 8 mml/L 

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner 

 
Téléphoné à (nom ou 

fonction) 
 

 

Trou anionique 
TA 

(Na+) - 
(Cl- + CO2T-) 

 
Normale: 

8-16 mmol/l 

< 5 mmol/l 
Ne pas téléphoner la valeur 

Technicien ou 
biologiste 

Hypoprotidémie < 50 g/L: 
vérifier si prélèvement 

effectué au niveau de la 
perfusion (analyse PERF) 

 
- Si c'est le cas : demander un 

nouveau prélèvement 
- Sinon, valider.(dénutrition) 

 
Pas d'hypoprotidémie : 

- Regarder les autres 
ionogrammes : si toutes les 
analyses BAL sont basses 

problème technique sur Na ou 
Cl. 

Vérifier sur l'autre automate, 
passer un contrôle et faire 

l'action corrective. 

Si prélèvement 
défectueux: 

rajouter l'analyse 
COMION, 

sélectionner la réponse 
appropriée et supprimer 

les autres analyses 
(code NR) 

Tous services sauf 
urgences et Réa : 

> 20 mmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

Acidose métabolique. 
Téléphoner ionogramme+ 

créatinine +glycémie 

Téléphoné à (nom ou 
fonction) 

GLYCEMIE 

Tous services sauf 
Urgences : 

 
Adulte et enfant 

< 2.75 mmol/l 
Nouveau-né: < 1.75 mmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

- Vérifier et téléphoner. 
Nouveau-né: physiologique 

jusqu'à 1,75 mmol/l entre 3 et 
8h de vie 

- Résultat vérifié et 
téléphoné à (nom ou 

fonction).. 

 
Tous services sauf 

Urgences : 
 

Adulte et enfant: 
> 20 mmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

Regarder les autres paramètres 
du ionogramme. 

 
- En cas d'acido-cétose, ils 

seront perturbés aussi 
(potassium élevé, réserve 
basse, lactate élevé), donc 

inutile de vérifier, tout 
téléphoner 

 
- Si le reste est normal ou 
dilué (protides bas), vérifier 

regarder si perfusion (analyse 
PERF) et le cas échéant 

redemander un prélèvement. 

- Résultat vérifié et 
téléphoné à (nom ou 

fonction) 
 
 
 
 

- Prélèvement 
redemandé dans le 

service par téléphone 

 Ammoniémie > 150 µmol/L 
Hyperammoniémie sévère 
risque d’encéphalopathie                              

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner 
Téléphoné à (nom ou 

fonction) 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 

 
CALCIUM 

TOTAL 

 
Tous services : 

 
< 1,80 mmol/l 

 
Technicien ou 

biologiste 

 
- Interpréter en fonction du taux 
de protéines totales (Ca corrigé 

calculé automatiquement) 
 

- Téléphoner les 2 valeurs. 
En Réanimation, en cas de 

dialyse au citrate, les valeurs 
peuvent être très basses 

(calcium complexé au citrate 
non dosé) Commentaire codé 

« CITRAT » 
 

- Dans les autres services, si 
Ca très bas et K très élevé, 

soupçonner un mélange 
d'anticoagulants (EDTA K2 

dans tube vert). si Ca très bas 
et sodium assez élevé, cela 
peut être un mélange citrate 

dans tube vert. 
Demander un prélèvement de 

contrôle 

 
Résultat vérifié et 

téléphoné à (nom ou 
fonction) 

Tous services : 
> 3 mmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

- > 3 mmol/l: Urgence 
métabolique +++, vérifier et 

téléphoner 

Résultat vérifié et 
téléphoné à (nom ou 

fonction) 

CALCIUM 
IONISE 

Tous services sauf Réa : 
< 0,90 
> 1,50 

Technicien ou 
biologiste  

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 

 
 

CRP 
 

 
 

Tous services sauf 
Urgences et Réa 

> 250 mg/l 

Technicien ou 
biologiste 

- téléphoner 
Résultat téléphoné à 

(nom ou fonction) 

HCG 

Urgences de Bourg-en-
Bresse seulement (sauf 

urgences gynéco) 
 

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner 
Résultat téléphoné à 

(nom ou fonction) 

CREATININE 

Tous services sauf Réa, 
Urgences, dialyse 

 
> 300 µmol/l 

 
Femme enceinte 

>135 µmol/l 

Technicien ou 
biologiste 

Regarder en commentaire sur 
laboserveur : si patient 

dialysé, ne pas téléphoner 
 

- Autres Services: téléphoner s'il 
n'y a pas d'antériorité 

concordante. Ne pas téléphoner 
si le patient est dialysé (visible 

dans les pathologies) 
 

- Femme enceinte : réf Aurore 
Bluemédi 

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 

BILIRUBINE 
TOTALE 

chez le nouveau-
né 

> 300 µmol/l Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner (risque d'ictère 
nucléaire) 

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 

Femme enceinte 
: 

ACIDE URIQUE 
PROTEINURIE 

Services Gaia ou Sothis 
Gynéco- obstétrique Oyo 

> 350 µmol/l 
 

>5 g/24h ou > 2g/L 

Technicien ou 
biologiste 

Ac urique : Téléphoner par le 
technicien pour les femmes 
enceintes (pré-éclampsie) 

Protéinurie à téléphoner par le 
biologiste : > 0,3 g/24h = pré-

éclampsie, > 5 g/24h = pré-
éclampsie sévère (Référence 

Aurore) 

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 

DIGOXINE 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tous services : 
 

> 2 ng/ml en résiduel (le 
matin avant la prise) 

 
> 3 ng/ml à tout autre 

moment 
 

 

Technicien ou 
biologiste 

 
 
 
 
 
 
 

Vérifier impérativement toute 
digoxine > 3 ng/ml 

Téléphoner et demander des 
renseignements 

En cas d'intoxication aiguë, le 
dosage doit être fait avant la 

mise en route du traitement par 
Fab (Digidot*). 

En cours de traitement par Fab, 
il ne doit pas être rendu (risque 

de surestimation importante) 
 

Résultat vérifié et 
téléphoné à (nom ou 

fonction) 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARACETAMOL > 30mg/L 
 

Technicien ou 
biologiste 

 
Toxicité hépatique majeure, 

importance d’administer 
l’antidote 

 N acetyl cysteine le plus 
précocément possible 

Téléphoner de préférence au 
médecin 

 
 

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 

LITHIUM 
Tous services : 

> 1,5 mmol/l 
Technicien ou 

biologiste 

- Résultat >1,5 à vérifier 
impérativement et téléphoner 
quelque soit l'heure de la prise. 

Résultat vérifié et 
téléphoné à (nom ou 

fonction) 

GENTAMICINE 
 

Résiduel: 
<0,5 mg/l 

 
Pic: 30 à 40 mg/l 
en dose unique 

journalière 

Tous services : 
 

Valeurs 
inversées entre 

le pic et le résiduel 

Technicien ou 
biologiste 

Regarder sur le bon de 
demande (document lié) l'heure 

d'injection et de l'heure du 
prélèvement, si elles manquent, 
les demander par téléphone et 

rajouter un code de non 
conformité (NCC: ATT) 

 
Résiduel: juste avant l'injection 

Pic: 30min après la fin de 
l'administration 

 
Corriger éventuellement le 

code: 
Résiduel: GENTT0, pic: 

GENTT1 

Saisir NR en résultat du 
mauvais code 

 
AMIKACINE 

 
Résiduel: 
<2,5 mg/l 

 
Pic: 60 à 80 mg/l 
en dose unique 

journalière. 
 

Tous services : 
 

Valeurs inversées 
entre le pic et 

le résiduel 

Technicien ou 
biologiste 

Mêmes consignes que pour la 
gentamicine 

Corriger éventuellement le code 
: 

Résiduel: AMIKT0, pic: AMIKT1 

Saisir NR en résultat du 
mauvais code 

Troponine T 
COBAS 

 
Réa: > 500 ng/L 

Urgences et autres 
services : > 50 ng/L Technicien ou 

biologiste 
- Téléphoner 

Résultat téléphoné à 
(nom ou fonction) 

Troponine I  
VIDAS 

OYONNAX 

 
> 100 ng/L 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 
 

Estradiol dans le 
cadre de la PMA 
(N: 660 pmol/L 

par follicule 
mature) 

 

Chute brutale par rapport à 
l'antériorité du même cycle 

Biologiste 
Appeler la sage-femme de PMA 

et demander si corrélé à 
l'échographie, sinon vérifier 

Résultat téléphoné à 
(nom) 

 
LH dans le cadre 

de la PMA 
(N: 2,4 à 12,6 

UI/L) 
 

Augmentation importante par 
rapport à l'antériorité du 

même cycle 
Biologiste 

Appeler la sage femme de PMA 
(ovulation spontanée, perte de 
contrôle pour l'insémination) 

Résultat téléphoné à 
(nom) 

 
HEMATOLOGIE 

 

Alerte 
thrombolyse 

INR ≥ 1,6 ou 
rapport TCA ≥ 1,2 ou 

plaquettes ≤ 100.109/L 
ou Rivaroxaban ou 
Apixaban >50ng/mL 

Technicien ou 
biologiste 

Téléphoner dans les 30 minutes 
au neurologue d'astreinte AVC 

(8157 ou passer par le 
standard) 

Noter la fonction et si 
possible le nom de 
l'interlocuteur (en 

interne) 

Leucocytes 

 
CHB : ≤ 1.109/L 
CPA : ≤ 3.109/L 

 

Technicien ou 
biologiste 

Sauf urgences et réanimation  
 

Hémoglobine 

 
Réa : ≤ 6 g/dL 

Autres services : ≤ 8 g/dL 
 

Technicien ou 
biologiste 

Sauf urgences  
 

Plaquettes 

1ère fois: ≤ 50.109/L 
 

Suivi thrombopénie : 
≤ 20.109/L 

 

Technicien ou 
biologiste 

 
Sauf urgences et réanimation  

 
En garde : si <100 (adulte) ou 
150 (enfant) sans antériorités 

similaires et si absence de 
caillot : recherche par le 
technicien des agrégats 
plaquettaires sur frottis 

Polynucléaires 
neutrophiles 

 
≤ 0,5.109/L 

CPA : ≤ 1.5.109/L 
 

Technicien ou 
biologiste 

Sauf urgences et réanimation  
 

Schizocytes 
 

≥1% sans antériorité 
 

Biologiste 
 

TP et INR 
 INR ≥4 

 
TP ≤ 20% si TP seul 

Technicien ou 
biologiste 

A téléphoner systématiquement 
même si antériorités identiques 
Sauf urgences et réanimation 

TCA ou TCK > 120 s Technicien ou 
biologiste 

A téléphoner systématiquement 
même si antériorités identiques 
Sauf urgences et réanimation 

Fibrinogène ≤1 g/l Technicien ou 
biologiste 

 
Sauf urgences et réanimation 

Facteur V ≤ 25% 
Technicien ou 

biologiste 
 

Sauf urgences et réanimation 

Héparine HBPM ≥ 1,5 UI/ml Technicien ou 
biologiste 

 
Sauf urgences et réanimation 

Héparine non 
fractionnée 

≥ 0,7 UI/ml Technicien ou 
biologiste 

 
Sauf urgences et réanimation 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 

Apixaban 
Rivaroxaban 

≥ 400 ng/ml Technicien ou 
biologiste 

 
Sauf urgences et réanimation 

Kleihauer Positif ≥ 5/10 000 GR Technicien ou 
biologiste  

Recherche de 
paludisme 

Positif Biologiste 
 

 
IMMUNOHEMATOLOGIE 

 
 

RAI/groupe 
sanguin 

 

RAI positive 
Groupe sanguin 
ininterprétable 

Technicien ou 
biologiste Prevenir le service et se 

renseigner sur l’urgence de 
l’envoi à l’EFS 

Résultat téléphoné à 
(nom) 

Coombs direct 
 

Positif ou non interprétable 
Technicien ou 
biologiste 

Prevenir le service et se 
renseigner sur l’urgence de 
l’envoi à l’EFS 

Résultat téléphoné à 
(nom) 

 
MICROBIOLOGIE 

 

LCR 

GB>10/mm3 
Examen direct et/ou culture 

positive avec germe 
pathogène 

PCR BIOFIRE positive 

Technicien ou 
Biologiste 

NB : En cas d'solement d'un 
méningocoque prévenir le 
service d'hygiène et l’ARS 

(Biologiste) 

 

Hémoculture 

Examen direct positif, sauf 
cocci à Gram + évoquant un 
staphylocoque ou bacilles à 

Gram + évoquant une 
corynébactérie sur un seul 

flacon d'hémoculture à 
l'exception des services 
suivants : réanimation, 

oncohématologie et 
prématurés 

Technicien ou 
biologiste 

Appel à J1 de la culture pour 
préciser l'identification du germe 

en cas de discordance avec 
l'examen direct initial ou pour 
préciser S.aureus en cas de 

cocci GRAM positif en amas à 
l'ED ou P.aeruginosa en cas de 

BG- à l'ED. 
NB : En cas d'solement d'un 
méningocoque prévenir le 

service d'hygiène 

 

Pus/BAC 

- Prélèvements ostéo-
articulaires : culture 

de germes sur 
plusieurs 

prélèvements (par ex. 
3 pvts à S.aureus). 

Biologiste 
 

 

Urines 
 

Antigène Legionella positif Biologiste 

Legionella spp : le technicien 
prévient impérativement le 
biologiste car infection à 
déclaration obligatoire 

Transmission au service 
d'hygiène des Antigènes 

legionella positif uniquement si 
possibilité de legionellose 

nosocomiale . 

 

Antigène pneumocoque  
positif. 

 
 
 
 

Technicien 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 
PCR COVID-
GRIPPE-VRS 

Sauf service des 
urgences 

 

Résultats positifs Technicien ou 
biologiste 

 

 

Selles 

Toxine de Clostridium 
difficile positive 

Germe pathogène dans les 
selles (Salmonella spp, 

Campylobacter spp, Shigella 
spp) 

Technicien ou 
Biologiste 

Transmission au service 
d'hygiène pour toxine de 
C.difficile positive (double 
résultat pochette bleue à 
l'entrée du laboratoire) 

 
CHHB 

 
Transmision du résultat sur les 

adresses mail suivantes 
 

f.taverne@ch-hautbugey.fr 
pharmacien@ch-hautbugey.fr 

acellier@ch-bourg01.fr 
 

 

Tous 
prélèvements 

Streptocoque du groupe A 
pour les services Bloc 

accouchement, grossesses 
patho, suite de naissance. 

Biologiste 

Transmission au service 
d'hygiène (appel du 

responsable du service 
d'hygiène et double résultat 
pochette bleue à l'entrée du 

laboratoire ) 

 

Champignons 
filamenteux 

pathogènes hors 
prélèvements de 
peau, cheveux, 

ongles 

Champignon filamenteux (à 
interpréter en fonction du 
contexte et du risque de 

contamination) 

Biologiste 
  

BMR 

BMR  
- Entérobactérie BLSE 
SARM 
P.aeruginosa résistant à la 
ceftazidime 
A.baumanii résistant à la 
l'imipenem) 
 

Prélèvements pour 
prévention : 

Nez : SARM 
 E.rectal : entérobactéries 
BLSE+) 
Plaies chroniques : SARM, 
entérobactéries BLSE+, 
P.aeruginosa résistant à la 
ceftazidime 

Technicien ou 
Biologiste 

Message dans le SIR dans le 
cadre des germes avec 

antibiogramme 
 

Transmission au service 
d'hygiène 

CHB 
 

Double résultat pochette bleue 
à l'entrée du laboratoire ) 

 
 

CPA 
Transmission du résultat sur l’ 

adresse mail suivante : 
Equipe opérationnelle d'hygiène 

hospitalière : eohh@orsac-

 
Cocher case BMR ou 

BHR sur feuille de 
paillasse ou rajout 

manuel de l'analyse. 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 

BHR 

BHR 
Entérobactéries productrices 
de carbapénémase 
 E.faecium résistant aux 
glycopeptides) 

 
Prélèvements pour 
prévention : E.rectal : 
recherche systématique 
d'E.Faecium résistant aux 
glycopeptides recherche 
d'entérobactéries 
productrices de 
carbapénémase à la 
demande du service en cas 
d'hospitalisation ou soins à 
l'étranger 

Biologiste 

cpa01.fr 
 

CHHB 
 

Transmision du résultat sur les 
adresses mail suivantes 

 
f.taverne@ch-hautbugey.fr 

pharmacien@ch-hautbugey.fr 
acellier@ch-bourg01.fr 

 
AURAL 

carine.salvat@auralyon.com 
marie-

laure.ferrier@auralyon.com 
sophie.colliat-

sylvent@auralyon.com 

SEROLOGIE-AUTOIMMUNITE 

Sérologie VIH 
Sérologie COBAS positive 
ou TROD VIH positif (AES 

Site Haut Bugey) 

Biologiste de 
validation ou 
d'astreinte 
dans le cas 
d'un AES 

Contacter le prescripteur 
Dans le cadre d'un AES 
contacter le service des 

urgences ou le médecin des 
EHPAD le cas échéant 
Demande d'un nouveau 

prélèvement pour confirmation 
sérologie positive 

Envoyer à BIOMNIS pour 
Western Blot 

 

Sérologie 
toxoplasmose 

IgM positive pour la 
maternité ou bloc 

accouchement 
Biologiste 

Envoyer au laboratoire de 
parasitologie à la Croix-rousse 
en cas d'absence d'antériorité 

pour contrôle des IgM et avidité 
des IgG 

 

Auto-immunité 

Suspicion d'anticorps anti-
mitochondrie lors de la 

recherche d'Ac antinucléaires 
sur cellule Hep2. 

Biologiste 

Transmettre le résultat à un 
médecin 

Rendu dans le SIL à l'aide d'un 
commentaire précodé et envoi 
d' Ac anti-tissus pour confirmer 

la présence d'anticorps anti-
mitochondrie 

Résultat téléphoné à 
(nom de la personne et 

fonction) 

Antigène HBs 
prescrit en 

urgence par la 
maternité 

DEPISTAGE POSITIF 
Biologiste de 
validation ou 
d'astreinte 

Contacter le prescripteur en 
précisant que l'Ag HBs devra 
être retesté en double puis 

confirmé par neutralisation en 
heures ouvrables afin de rendre 

le résultat définitif. 

Un positif fort (>10) a plus de 
chance d'être confirmé par la 

suite. 

 

ANALYSES SOUS-TRAITEES 
Découverte 

d'une infection à 
germe 

pathogène : 
Tuberculose 

(examen direct, 
PCR ou culture +) 

 
Pneumocystose, 
Leptospirose.... 

Communication du 1er 
Résultat positif 

Biologiste de 
bactériologie 
ou biologiste 
recevant le 

résultat 

Contacter le prescripteur 
Tracer la communication 

dans le SIL 
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Paramètre ou 
prélèvement 

Valeurs ou résultats à 
téléphoner 

Qui? Conduite à tenir 
Traçabilité sur SIL 
(feuille de paillasse 

pour bactério) 
Découverte ou 
confirmation 

d'une 
hémopathie 

nécessitant un 
traitement en 

urgence 
 
 

Résultat positif 
 

Biologiste 
niveau 2 

hématologie 
ou biologiste 
recevant le 

résultat 

Contacter le prescripteur 
Tracer la communication 

dans le SIL 

Recherche de 
toxique ou 
dosage de 

médicament en 
urgence 

Intoxication ou résultats 
hors fourchette 
thérapeutique 

Biologiste 
recevant le 

résultat 

Contacter le prescripteur 
 

Tracer la communication 
dans le SIL 

 


